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3.1 Planificar la calidad
• La planificación de la calidad debe realizarse en forma simultánea al resto 

de los procesos de planificación, ya que cambios en el producto 
seguramente implicarán ajustes en los requerimientos y especificaciones de 
calidad a cumplirse.

• Lo cual muy probablemente afectará en el presupuesto, el cronograma, los 
riesgos, etcétera.



El plan de calidad se desarrollará a partir de la 
siguiente información:



Se pueden utilizar las siguientes herramientas 
para el plan de gestión de la calidad.

• Juicio de experto.

• Estudios comparativos.

• Tormenta de ideas.

• Entrevistas.

• Costo de la calidad, comparación 
entre el costo durante el proyecto 
para evitar fallas, contra el que 
resulte durante y después del 
proyecto debido a fallas.

• Análisis costo – beneficio.

• Análisis de decisiones con múltiples 
criterios.

• Diagramas de flujo.

• Modelo lógico de datos.

• Diagramas matriciales.

• Mapeo mental.

• Planificación de pruebas e inspección.

• Reuniones.



3.2 Plan de mejoras del proceso

• La excelencia de una 
organización viene marcada por 
su capacidad de crecer en la 
mejora continua de todos y 
cada uno de los procesos que 
rigen su actividad diaria.

• La organización aprende de su 
propia experiencia y de la de 
otros, considerando tanto sus 
fortalezas como sus áreas de 
oportunidad, como al ambiente 
externo y sus cambios 
constantes.



Un plan de mejora de procesos consta de los 
siguientes pasos:



Un Plan de mejoras permite lo siguiente:
• Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

• Identificar las acciones de mejora a aplicar.

• Analizar su viabilidad.

• Establecer prioridades en las líneas de actuación.

• Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y 
de un sistema de seguimiento y control de las mismas.

• Negociar las estrategias a seguir.

• Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestión.

• Motivar a la comunidad (de la organización) a mejorar el nivel de 
calidad.



Conclusión
• La calidad en la administración de proyectos se asegura, 

mediante políticas y procedimientos, que los requerimientos del 
proyecto incluidos los del producto se cumplan. 

• Con este plan se da apoyo a todas las jefaturas en las 
decisiones operativas y estratégicas del proyecto. 

• El éxito de este se deberá al compromiso del equipo que 
participa en el proyecto y su detección oportuna de errores y 
anomalías que pudieran generar costos y tiempos no 
planeados.



Desarrollo de Proyecto de 
Campo

Tema 3. Plan de Gestión de 
Calidad

MTRA. ESTELA DE LA GARZA

esteladelagarza.com


	Desarrollo de Proyecto de Campo��Tema 3. Plan de Gestión de Calidad
	3.1 Planificar la calidad
	 El plan de calidad se desarrollará a partir de la siguiente información:
	Se pueden utilizar las siguientes herramientas para el plan de gestión de la calidad.
	3.2 Plan de mejoras del proceso
	Un plan de mejora de procesos consta de los siguientes pasos:
	Un Plan de mejoras permite lo siguiente:
	Conclusión
	Desarrollo de Proyecto de Campo��Tema 3. Plan de Gestión de Calidad

